


28,0

16,6
24,0

31,4

З веб-сайту 

Поштою

Телефоном

Особисто від 
працівників органів 
державної 
статистики



94,0

6,0

Так, цілком

Ні



46,0

44,0

10,0

Так, користуюсь

Так, але не 
користуюсь

Ні



60,0

40,0

Так

Ні



36,0

64,0

Так

Ні



34,0

66,0

Так

Ні



62,0

38,0

Так

Ні



78,0%
80,0%

Доброзичливість

Компетентність

Байдужість та 
неуважність

Професійна 
некомпетентність


