 АНКЕТА

для відвідувачів веб-сайту Головного управління статистики у Чернівецькій області

Вибраний варіант відповіді позначте V або будь-яким іншим знаком

Частина 1. Загальні запитання

1.1. Як часто Ви відвідуєте веб-сайт Головного управління статистики?
	Відвідую вперше
	(
	Час від часу
	(

	Регулярно
	(
	Складно відповісти
	(


1.2. Інформацією яких розділів веб-сайту Ви найчастіше користуєтесь?
	Новини
	(
	Експрес-випуски
	(

	Діяльність Головного управління
	(
	Прес-випуски
	(

	Публікації
	(
	Інформація для респондентів
	(

	Замовлення статистичної інформації
	(
	Інформація для користувачів
	(

	Звітна документація
	(
	Інфографіка
	(

	Методологія та класифікації
	(
	Калькулятор інфляції
	(

	Корисна інформація 
	(
	Інше (зазначте, будь ласка)
	(

	Статистична інформація
	(
	____________________________________
	


1.3. Якщо Ви користуєтесь розділом “Статистична інформація”, то які дані цікавлять Вас найбільше? 
	Населення та міграція
	(
	Сільське, лісове та рибне
	(

	Ринок праці
	(
	господарство 
	

	Освіта 
	(
	Енергетика
	(

	Охорона здоров’я
	(
	Промисловість
	(

	Доходи та умови життя
	(
	Будівництво
	(

	Соціальний захист
	(
	Транспорт
	(

	Населені пункти та житло
	(
	Туризм 
	(

	Правосуддя та злочинність
	(
	Навколишнє середовище
	(

	Культура 
	(
	Зовнішньоекономічна діяльність 
	(

	Національні рахунки
	(
	Ціни 
	(

	Діяльність підприємств
	(
	Наука та інновації
	(

	Внутрішня торгівля 
	(
	Інформаційне суспільство
	(

	Капітальні інвестиції
	(
	Комплексна статистика
	(


1.4. Чи задовольняє Вас структура, зручність користування та інформаційне наповнення веб-сайту?
	Так
	(
	Частково
	(

	Ні
	(
	
	
	

	Якщо ні, то яку додаткову інформацію Ви хотіли б побачити на нашому веб-сайті?

________________________________________________________________________________
(зазначте, будь ласка)


1.5. Чи вдалося Вам знайти на веб-сайті необхідну інформацію?
	Все, що було потрібно
	(
	Нічого з того, що потрібно
	(

	Більшість з того, що потрібно
	(
	Складно відповісти
	(


1.6. Яку інформацію, на яку сподівались, Ви не змогли знайти на нашому веб-сайті?
_________________________________________________________________________________
(зазначте, будь ласка)

1.7. З якою метою Ви шукали сьогодні інформацію?
	Пов’язано з роботою
	(
	Поновлення інформації, статистичний аналіз
	(

	Пов’язано зі здобуттям освіти
	(
	Написання статті, книги
	(

	Наукова діяльність
	(
	Особистий інтерес
	(

	Оприлюднення в засобах масової інформації
	(
	Інше (зазначте, будь ласка) _____________________________________
	(


1.8. Чи маєте Ви досвід у користуванні статистичними даними?
	Не маю зовсім
	(
	Достатній досвід
	(

	Невеликий досвід
	(
	Складно відповісти
	(


Частина 2. Основна частина
2.1. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує якість веб-сайту Головного управління статистики?

	
	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно
	Складно відповісти

	Інформаційне наповнення
	(
	(
	(
	(
	(

	Зручність у користуванні
	(
	(
	(
	(
	(

	Оперативність інформації
	(
	(
	(
	(
	(

	Якість інформації
	(
	(
	(
	(
	(

	Оформлення матеріалів
	(
	(
	(
	(
	(


2.2. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів статистичною інформацією Головного управління статистики порівняно з минулим роком/попереднім зверненням до Головного управління статистики ________________________________________?

                                                       (зазначте, будь ласка, період)
	Значно краще
	(
	Гірше
	(

	Краще
	(
	Значно гірше
	(

	Залишились без змін
	(
	Складно відповісти
	(


2.3. Будь ласка, висловіть своє загальне враження від веб-сайту Головного управління статистики 
	
	
	Так
	Ні
	Не знаю

	Я вважаю, що інформація, яка розміщена на веб-сайті, є корисною
	(
	(
	(

	Веб-сайтом зручно користуватися, можна швидко знайти необхідну інформацію
	(
	(
	(

	Веб-сайти інших органів виконавчої влади є більш інформативними, ніж цей сайт
	(
	(
	(

	Веб-сайт є одним з кращих 
	(
	(
	(


2.4. Будь ласка, висловіть свою думку з приводу того, як можна поліпшити якість веб-сайту Головного управління статистики
_________________________________________________________________________
Частина 3. Соціально-демографічна інформація
Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас
3.1. Стать
	Чоловіча
	(
	Жіноча
	(


3.2. Вік
	До 18 років
	(
	36-60 років
	(

	18-35 років
	(
	61 рік і старше
	(


3.3. Освіта
	Загальна середня
	(
	Вища з вченим ступенем
	(

	Середня спеціальна
	(
	Інше (зазначте, будь ласка)
	(

	Вища
	(
	____________________________________
	


3.4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?
	Державна влада/ місцеве самоврядування
	(
	Засоби масової інформації
	(

	Бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у т.ч. банківська), страхування
	(
	Громадські організації 
	(

	Наукова діяльність, освіта
	(
	Інше (зазначте, будь ласка) ____________________________________
	(


3.5. Якщо Ви представляєте компанію/фірму, то чи є вона:
	Вітчизняною
	(
	Спільним підприємством з іноземними інвестиціями
	(

	Іноземною (нерезидентом)
	(
	
	


Щиро дякуємо за співпрацю! 
	Відправити 

gus@cv.ukrstat.gov.ua


